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INTRODUCCION

Desde finales de la década de los sesenta, del pasado siglo, paises como Estados Unidos y
Canada comienzan a desarrollar esfuerzos para poner en practica sistemas para el
aseguramiento, control y evaluacién de la calidad universitaria, mientras que Europa lo hace
en la década de los setenta y América Latina durante la de los noventa.

Cuba adopta, en este tema, una posicion de vanguardia, desarrollando desde 1978, como parte
del plan estratégico de desarrollo de la educacion superior, transformaciones que conllevaron
a la adopcion de mecanismos regulatorios y de evaluacién de calidad, como condicién
imprescindible para estar a la altura del momento educacional que vivia el pais y el mundo en
esa época.

En los centros de educacion superior para tener egresados de calidad y pertinentes se debe
intervenir en los programas académicos, la direccion universitaria, su estilo y filosofia, en la
infraestructura, equipamiento, disponibilidad de mayor tecnologia y en la capacitacion y
superacion del capital humano.

La Filial Preparatoria de las Ciencias de la Salud de Moro6n es uno de los centros dedicados a
la preparacion idiomatica y nivelacion de estudiantes de habla no hispana que se preparan
para cursar carreras de la salud y que no pertenecen al Proyecto de la Escuela
Latinoamericana.

Este centro est4 adscrito a la Universidad Médica de Ciego de Avila. Tiene como elemento
distintivo que en él confluyen estudiantes de varios paises de habla no hispana, con disimiles
culturas, costumbres e idiosincrasia, que hacen de la actividad docente-educativa vy
extensionista un reto y una actividad altamente compleja para los miembros de la direccién, el
claustro profesoral y el personal de servicio.

En la institucién se ha trabajado en los Gltimos afios por garantizar un correcto desarrollo de
este tipo de ensefianza, pero a pesar de todo el esfuerzo, aun existen dificultades que afectan
la calidad del proceso en su conjunto.

El problema cientifico que esta investigacion enfrenta es la insuficiente gestion de la calidad
para la mejora continua del proceso docente educativo de la Filial Preparatoria de las Ciencias
de la Salud de Moron.

Se concret6 como objeto de la investigacion el proceso docente- educativo de la Filial
Preparatoria de las Ciencias de la Salud de Morén.

Se propuso como objetivo disefiar un programa de gestion de la calidad basado en los
estandares de la educacion médica que garantice la mejora continua del proceso docente
educativo en la Filial preparatoria de Ciencias de la Salud de Moron.

Se delimité como campo de accidn la gestidn de la calidad.

Se determinaron la hipotesis y las dimensiones e indicadores indispensables para medir la
mejora continua.
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Se utilizaron métodos y técnicas del nivel tedrico y del nivel empirico.

La importancia y la actualidad de implementar un programa de gestion de la calidad, en este
centro y para tales propdsitos, radica en el hecho de que sirve de plataforma para lograr la
misma desde dentro de la institucion.

El aporte practico de la investigacion se materializa en un programa de gestion de la calidad
del proceso docente educativo de la Filial Preparatoria de las Ciencias de la Salud, asi como
en las orientaciones disefiadas para su aplicacion.

La novedad cientifica de esta investigacion esta determinada por la validez que tiene la
aplicacion de un programa, basado en los estandares de calidad de la educacion médica y las
nuevas tendencias de ésta en el contexto internacional, asi como sus componentes y el modelo
de evaluacién en la Educacion Superior en Cuba, para la gestion de la calidad del proceso
docente educativo de la Filial Preparatoria de las Ciencias de la Salud de Moron.

OBJETIVO

Disefar un programa de gestion de la calidad basado en los estandares de la educacion médica
que garantice la mejora continua del proceso docente educativo en la Filial preparatoria de
Ciencias de la Salud de Moron.

MATERIAL Y METODO:

Se trata de un proyecto de desarrollo que culmina con la elaboracion de un programa de
gestion de la calidad basado en los estandares de la educacion médica que garantice la mejora
continua del proceso docente educativo en la Filial Preparatoria de Ciencias de la Salud de
Moron.

En este estudio se utilizaron métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos y se aplico
la estrategia metodoldgica de la triangulacion para el estudio del problema y el anélisis de los
resultados obtenidos.

Caracterizacion del Universo de Trabajo

Para corroborar la incidencia de la aplicacion del programa se realizd un preexperimento, con
perspectiva sociocritica. La poblacion la constituyeron todos los estudiantes (65), los docentes
(21) y trabajadores no docentes (27) de la Filial Preparatoria de las Ciencias de la Salud de
Moron, por lo que se trabajo con el Universo.

Meétodos y Técnicas utilizados:
Del nivel tedrico:

e EI historico-logico, El analitico-sintético, La abstraccion- concrecion, El hipotético-
inductivo, El inductivo-deductivo, El dialéctico durante toda la investigacion. El
sistémico para la elaboracion del Programa.

Del nivel empirico:

e La observacién no estructurada, La entrevista semiestandarizada, El estudio de
documentos, EI método experimental, El criterio de expertos para evaluar la
incidencia del Programa de gestion de la calidad propuesto y su futura aplicacion.

Estadisticos:
e Meétodo Delphy, Analisis porcentual, Calculo de Alpha de Cronbach.

Descripcion de los métodos utilizados:
En el estudio de documentos efectuado a programas analiticos, planes de desarrollo
individual de profesores, planes de superacién y capacitacion, evaluaciones profesorales, plan
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de trabajo anual de la institucion, actas de consejos de direccion, informes de las visitas
recibidas, informes finales del departamento de Preparatoria, inventarios, P2 y la plantilla de
cargos, se constata que no se encuentran trazadas politicas encaminadas a gestionar la calidad
de forma estructurada para el mejoramiento continuo, ni a nivel institucional ni
departamental, lo que demuestra que no existe una cultura de calidad.

El claustro docente estd compuesto por 21 profesores, incluyendo a los directivos. En su
totalidad son Licenciados en Educacion en las especialidades de Espafiol- Literatura, Inglés y
Ensefianza Primaria y cuenta con 23 afios de experiencia como promedio. De ellos 16 poseen
categoria docente de Asistente, para un 76,1%, 4 son Instructores, para un 19,8% y 1 es
Auxiliar.

Existen dificultades en la obtencion de grado cientifico, solo 1 de los profesores ostenta la
categoria de Master en Ciencias y se encuentra elaborando la tesis para la obtencién de la
categoria de Doctor en Ciencias.

Los profesores se encuentran desarrollando proyectos de investigacion, aunque no todos
tienen correspondencia con las necesidades reales.

En los planes de trabajo anual del centro se aprecia que la direccion de la institucion no tiene
concebidas politicas para la gestion de la calidad y no se planifica adecuadamente la direccion
por objetivos.

En el informe de la visita de evaluacion integral de la Comisién Nacional de Calidad del
Ministerio de Salud Publica efectuada al centro se sefialan insuficiencias en el trabajo
encaminado a promover la calidad debido a que las Preparatorias no estan sujetas a las
regulaciones de la Junta de Acreditacion Nacional (JAN), la deficiente articulacion entre las
estructuras de la Universidad Médica para dar respuesta integrada a la falta de mecanismos de
aseguramiento de la calidad y las insuficientes acciones para asumir procesos formales en la
gestion de la calidad de la institucion en su totalidad.

Los planes metodoldgicos estan creados, pero no siempre se enriquecen sobre la base de las
necesidades gque se van presentando.

En los controles de visitas a clase se aprecia que los docentes poseen dominio de los
contenidos que imparten, no obstante no todas las actividades estan concebidas con un
enfoque comunicativo.

Los programas han sido concebidos tomando en cuenta la Preparatoria de Sagua y se han
enriquecido con experiencias, esto se debe a la carencia de un plan de estudio a nivel nacional
para la ensefianza del Espafiol como segunda lengua.

Se pudo constatar ademas que los resultados académicos alcanzados por los estudiantes en las
diferentes asignaturas son satisfactorios, desde el punto de vista cuantitativo, no asi cuando se
analizan cualitativamente.

En cuanto al personal de apoyo a la docencia, no se encuentran planificadas actividades de
capacitacién propias para el trabajo con estudiantes de otras nacionalidades.

Tampoco estan ideadas proyecciones que propicien una eficiente comunicacion que involucre
a estudiantes, docentes y trabajadores de apoyo a la docencia.

El centro no cuenta con grabadoras ni videos para ser utilizados en las clases. Las
computadoras existentes no satisfacen las necesidades, teniendo en cuenta la matricula y la
cantidad de trabajadores, ademas no se cuenta con acceso a INTERNET.

Existe un plan de actividades extensionistas que incluye una serie de acciones. A pesar de eso
no se encuentran previstos festivales de aficionados, ni estan establecidos convenios de
trabajo con otros centros de la localidad.

Segun la observacion no estructurada realizada a las diferentes areas, a clases, a actividades
practicas que se realizan, evaluaciones orales, actividades deportivas y culturales, y con el
objetivo de evaluar el estado del nivel académico del claustro, la preparacion idiomatica de
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los estudiantes, las relaciones interpersonales que se establecen, la utilizacion de medios de
apoyo a la docencia de recursos materiales y las condiciones constructivas y ambientales se
determind que a pesar de que la mayoria de los docentes imparte clases con calidad, el nivel
de comprension de los estudiantes en diferentes contextos, las habilidades para transmitir
informacién de forma escrita y la construccion coherente de las partes del discurso para
iniciar, desarrollar y concluir una conversacion resultan insuficientes.

Se comprob6 ademés que no todos los docentes utilizan técnicas participativas y medios de
ensefianza novedosos, lo que resulta imprescindible para este tipo de curso.

No obstante estas deficiencias se consuman esfuerzos por parte de la mayoria del profesorado
para impartir las clases con un enfoque comunicativo y utilizan métodos activos, como una
opcion para desarrollar la competencia comunicativa.

Se observo que la comunicacion entre todos los integrantes de la institucion fluye de manera
espontanea, por lo que las dificultades para desarrollar una acertada competencia
comunicativa no afecta solamente a los estudiantes, sino también al resto del personal,
fundamentalmente al de apoyo a la docencia. Por su parte los directivos se relacionan de
manera bastante acertada, aunque en ocasiones las decisiones son unilaterales y no se someten
a la consideracién de alumnos y trabajadores.

Se pudo apreciar ademas, que a pesar del proceso constructivo de que fue objeto la
institucion, algunos locales como la biblioteca y el laboratorio de Computacion ain no poseen
condiciones iddneas, asi como la iluminacion de las aulas y la marqueteria de los locales del
area docente. La capacidad de las aulas y la residencia estudiantil se encuentra en
correspondencia con la matricula, no asi la biblioteca y el laboratorio de Computacion.
Persiste un déficit de materiales de apoyo a las diferentes actividades docentes, tales como
grabadoras y videos y limitado nimero de computadoras en relacion con la demanda de
estudiantes y profesores y de acceso a las técnicas de la informacion. En cuanto a la
participacion de los estudiantes en actividades deportivas y culturales no es satisfactoria.

En la entrevista semiestandarizada realizada a 4 directivos, 21 profesores, 20 trabajadores
de apoyo a la docencia y 65 estudiantes, con el objetivo de valorar el conocimiento que
poseen de la calidad, el estado del nivel cientifico y académico de los profesores, la
satisfaccion de alumnos, profesores y personal de apoyo a la docencia, el nivel de relaciones
interpersonales, las condiciones constructivas y ambientales y la disponibilidad y utilizacion
de medios de apoyo a la docencia se corrobord que a pesar de la preparacion del claustro y los
esfuerzos de los directivos por el correcto desarrollo del proceso no existe cultura de calidad
en la institucion.

Se confirmd que aunque se han creado las condiciones indispensables para el desarrollo del
proceso docente educativo, los recursos materiales son limitados y no satisfacen todas las
necesidades y expectativas. Los profesores cuentan con una pertinente preparacion de orden
metodoldgico y una vasta experiencia pedagdgica, no obstante han presentado dificultades
para elevar el nivel cientifico, académico y la participacién en eventos nacionales e
internacionales.

De igual forma se han presentado dificultades en la superacién de los recursos humanos que
laboran en actividades de apoyo a la docencia, la disponibilidad y el uso de los recursos
materiales y la divulgacion de los resultados investigativos y docentes.

De insuficiente resultan ademas las proyecciones para desarrollar la comunicacion, las
relaciones interpersonales y la realizacion de actividades deportivas y culturales.

Estos resultados corroboran que el problema identificado en la Filial Preparatoria de Morén
existe, asi como las causas objetivas que originan diferentes problemas en el desarrollo del
proceso docente educativo.
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El analisis integral realizado a partir del diagnostico permitié Finalmente se combind los
diferentes métodos utilizados a través de la estrategia metodoldgica de la triangulacion, lo que
permitio la asociacion entre los resultados obtenidos por los meétodos utilizados, para ser
considerados al trazar las principales lineas estratégicas para el disefio de un Programa de
gestion de la calidad del proceso docente educativo.

RESULTADOS

PROGRAMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL PROCESO DOCENTE
EDUCATIVO DE LA FILIAL PREPARATORIA DE LAS CIENCIAS DE LA SALUD
DE MORON.

Objetivo general:

Elevar la calidad del proceso docente educativo de la Filial Preparatoria de Ciencias de la
Salud de Mor6n y sus resultados, a través del fortalecimiento de las capacidades y
mecanismos de direccion y de la gestion de los procesos, para la formacion de recursos
humanos de alta calidad, desde el punto de vista profesional, cientifico, y axioldgico.

Fases:

La aplicacion del Programa de Calidad propuesto requiere el desarrollo de las siguientes
fases:

Fase I.- Creacion del Comité estratégico de calidad.

Fase I1- Diagnostico de calidad.

Fase Il1- Concientizacion de la necesidad de gestionar la calidad.

Fase V- Declaracion institucional.

Fase V - Implementacion y cronograma de ejecucion.

Fase VI — Evaluacion y renovacion continua.

Lineamientos:

I - Modelos curriculares y métodos educativos.

Il - Resultados educativos.

I11 - Seleccidn, capacitacion y labor cientifica del personal académico.
IV- Recursos educativos.

V - Interaccion con la comunidad.

VI - Competencia comunicativa y relaciones interpersonales.

VII -Capacitacién del personal de apoyo a la docencia.

VIII -Intercambio con otras instituciones educativas.

IX - Personal administrativo y de direccion.

Cada lineamiento es contentivo de un grupo de acciones a desarrollar, objetivo, responsables
y cronograma de ejecucion.

Para mantener informacién veraz y actualizada de forma periddica, se determinaron
indicadores de evaluacion. Cada uno de ellos cuenta con estandares, criterios de medida y
acciones para la mejora continua.

Para la corroboracion tedrica se sometid el Programa a criterio de expertos. En cuanto a la
estructura del Programa los expertos aseguran gque es coherente y pertinente a un programa de
gestion de la calidad, integrador de lineamientos y acciones que propician la mejora continua
del proceso docente educativo.
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Los expertos encuentran muy adecuadas la intencionalidad del Programa, orientado a la
gestion de la calidad que garantice la mejora continua en la Institucion.

Expresan que la definicion de los objetivos es muy adecuada para la transformacion del objeto
de su estado real al estado deseado. Al explicar su evolucion destacan que los objetivos y
lineamientos tienen una secuencia ldgica pues se parte del diagnostico de la situacion para
planificar, elaborar y ejecutar cada accion. lgualmente consideran muy adecuado el alcance
declarado en el Programa en correspondencia con las demandas de la educacién superior en
los momentos actuales, las actividades previstas en cada fase y las orientaciones para
desarrollarlas.

Los expertos consideran los lineamientos y acciones son muy adecuadas y que responden a
las necesidades del problema. Al evaluarlos destacan la importancia de gestion de la calidad a
través de un programa como via para garantizar la mejora continua.

Finalmente reflejan como muy adecuada la evaluacion del Programa, al permitir valorar la
aproximacion lograda al estado deseado.

Al analizar los aspectos anteriores sobre el Programa se sintetiza que el mismo es pertinente
para gestionar la calidad en aras de la mejora continua del proceso docente educativo de la
Filial Preparatoria de las Ciencias de la Salud de Morén.

La corroboracion préctica del Programa de gestion de la calidad que se propone se realizd
mediante la aplicacion parcial de las acciones que contienen los lineamientos. Teniendo en
cuenta las que resultan esenciales para comenzar a promover la calidad institucional, se
realizaron las siguientes actividades:

1 - Inclusion en la politica organizacional de un sistema de apoyo compartido y
descentralizado.

Se incluy6 un estilo de trabajo basado en la autoridad compartida y el liderazgo participativo,
sin violar el nivel jerarquico de la direccion.

2 - Introduccion de nuevas técnicas y herramientas de direccion.

Se introdujeron nuevos métodos de trabajo que permitieron la participacion activa del
colectivo de cada area en el analisis y solucion de sus problemas, de igual forma propiciaron
la puesta en practica de iniciativas y estimularon el autocontrol mediante el trabajo en equipos
autodirigidos.

3 - Realizacién de talleres sobre el proceso de comunicacion social.

Dirigidos por especialistas en comunicacion (previamente seleccionados) se analizaron los
fundamentos tedricos y metodoldgicos de la comunicacion; los estilos, mecanismos, vias y
funciones de la comunicacion social, sus particularidades en los servicios de salud; y la
importancia de la comunicacién asertiva en el logro de los objetivos estratégicos.

4.- Imparticion de cursos de Comunicacion, Psicologia y Pedagogia al personal de apoyo
a la docencia.

Los profesores disefiaron cursos de capacitacion en la Institucion teniendo en cuenta las
necesidades y motivaciones del personal de apoyo a la docencia. En el contenido de cada uno
de los temas se concibi¢ el sistema de conocimientos, el sistema de habilidades y los valores
fundamentales para desarrollar la competencia comunicativa y fortalecer las relaciones
interpersonales.

5.- Imparticion de cursos de postgrado de Comunicacion educativa y Comunicacion en
Salud a los profesionales.

Se ampliaron los conocimientos basicos de Comunicacion, con el disefio y desarrollo de dos
cursos de postgrado en los que se enfatizd en las particularidades de la comunicacion
educativa y en la comunicacion en los servicios de salud, como requisito importante en la
formacion de los futuros profesionales de las Ciencias Médicas.
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Al establecer una comparacion de los indicadores, mediante la triangulacion metodoldgica, se

pudo constatar que:

ANTES DE LA APLICACION DE
ACCIONES DEL PROGRAMA

DESPUES DE LA APLICACION
ACCIONES DEL PROGRAMA

La direccion de la Institucion no tenia
concebidas establecidas politicas para la
gestion de la calidad

- Se incluy6 un estilo de trabajo basado en la
autoridad compartida y el liderazgo
participativo.

- Se introdujeron nuevos métodos de trabajo
que permitieron la participacion activa del
colectivo de cada area en el analisis y
solucidn de sus problemas.

- Se propici6 la puesta en practica de
iniciativas en los departamentos.

- Se estimulo el autocontrol mediante el
trabajo en equipos autodirigidos.

El 100% consideraba que no existia una
cultura de calidad.

- El 38,6% percibe la esencia de cultura de
calidad.

El 90,2% planteaba que las actividades de | Solo el 0,48% considera insuficiente la
superacion del personal de apoyo a la | superacion del personal de apoyo a la
docencia no eran suficientes. docencia

El 48,1% calificaba la competencia | EI 70,7% califica la  competencia

comunicativa de estudiantes y trabajadores de
regular.

comunicativa de estudiantes y trabajadores de
buena.

Una vez aplicadas las acciones, los indicadores variaron favorablemente. Con el desarrollo de
las diferentes actividades se fortalecieron las capacidades y mecanismos de direccion que
conllevan a la gestion de sus distintos procesos, generando una incipiente cultura
organizacional orientada hacia la calidad, creando un clima favorable que permite un mejor
desarrollo de las relaciones interpersonales y el comprometimiento de los lideres de la
organizacion con el Programa.

Se produjo una modificacion de los métodos tradicionales de direccion. La realizacion de las
diferentes actividades sirve de sustento para la interaccion constante de los miembros de la
Institucion y la implementacion de otras acciones, encaminadas todas a satisfacer las
necesidades, intereses y expectativas de alumnos, profesores, trabajadores de apoyo a la
docencia y sociedad.

CONCLUSIONES
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1.- La valoracién del proceso docente educativo como un proceso integrador de todas las
funciones y actividades de las Instituciones, donde se incluyen ensefianza, programas, labor
cientifica, personal, infraestructura, equipamiento e interaccion con la comunidad, y la
consideracion de la gestion de la calidad como la via idonea para garantizar la mejora
continua de los procesos, constituyeron presupuestos tedricos adecuados para sustentar el
programa propuesto.

2.- La realizacién del diagndstico del objeto de estudio permitio revelar que la calidad de los
procesos que se desarrollan no satisface la necesidad social, pues aunque en algunas &reas
existe interés por mejorarla, no existe una cultura de calidad que permita gestionarla de
manera integrada para garantizar la mejora continua.

3.- La implementacion del Programa, propicia la estructuracion adecuada de la gestion de la
calidad, de forma tal que garantice el proceso de mejora continua.
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