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Resumen

En el contexto de universalizacién aparece la orientacion educativa como un proceso integrado al
curriculo del estudiante, por ser un elemento determinante en su formacion académica, personal y
profesional. Los directivos son las figuras responsables de gestionar, coordinar y evaluar los
programas de tutoria que acontecen en un afio académico concreto. Por ello en la investigacién se
traz6 como objetivo proponer un programa de capacitacion que posibilite a los directivos de las
Carreras de Ciencias Médicas perfeccionar la gestion de orientacién educativa, en la Filial
Universitaria de Salud en Cabaiguan. La investigacion, amparada en una vision cualitativa utiliza
métodos del nivel tedrico, empiricos y de la estadistica descriptiva que permite arribar a
resultados que evidencian las insuficiencias que caracterizan el proceso de gestion de la orientacion
actualmente y sobre el cual se disefia el curso de capacitacion “Formacion de habilidades basicas
para la gestion de programas de orientacion”, que constituye también aporte en esta investigacion. . A
criterio de los expertos dicho programa consigue los requisitos de factibilidad y efectividad que

hacen posible resuelva el problema de investigacién planteado.
Summary

In the universalizacion context the educational orientation appears as a process integrated to the
student's curriculum, to be a decisive element in its academic, personal formation and professional.
The directive are the responsible figures of negotiating, to coordinate and to evaluate the tutorship

programs that happen in a concrete academic year. For it in the investigation was traced as objective
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to propose a training program that facilitates the directive of the Careers of Medical Sciences to
perfect the administration of educational orientation, in the University Branch of Health in
Cabaiguan. The investigation, aided in a qualitative vision uses methods of the theoretical, empiric
level and of the descriptive statistic that allows to arrive to results that they evidence the inadequacies
that characterize the process of administration of the orientation at the moment and on which the
course of training Formation of basic abilities is designed for the administration of orientation
programs” that also constitutes contribution in this investigation. To the experts' this program
approach it gets the requirements of feasibility and effectiveness that make possible it solves the
outlined investigation problem.

Introduccion

Desde hace ya algun tiempo en el ambito mundial viene hablandose de la necesidad de elevar la
excelencia y calidad de los sistemas educativos, particularmente de las Universidades; relacionado
con esto se han realizado estudios acerca de los elementos que son determinantes en la calidad de la
Educacion Superior y se ha planteado muy acertadamente, como uno de ellos, a la orientacion.

La orientacion en el contexto de la universidad ha de ser un proceso de caracter formativo que se ha
de desarrollar a lo largo del ciclo vital de cada persona. La orientacion es considerada como un
proceso de ayuda dirigido a todas las personas en periodo de formacion, y esta ayuda debe tener
como objetivo, tanto prevenir posibles dificultades, como posibilitar el maximo desarrollo personal y
académico del estudiante. Por ello se considera que el profesor-tutor en la Universidad es un
orientador del estudiante en tanto disefia situaciones de aprendizaje potenciadoras de una actuacion
profesional responsable, competente, ética y de compromiso social.

Este componente crea las condiciones para mejorar el aprendizaje y el desenvolvimiento personal de
los estudiantes y para el logro de estos objetivos es importante que como proceso se planifique,
organice, gestione y controle el desarrollo del mismo.

Tal como afirma Alvarez De Zayas, C. (1999) cuando dice que “... la docencia se administra, se
dirige, lo cual empiricamente es bien conocido...... En resumen, que lo administrativo esta
subsumido en el proceso docente 0, que todo proceso consciente tiene que ser administrado para que,

en su desarrollo, logre resultados eficientes y eficaces”.
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La conduccion de la docencia corre a cargo de la Vice-direccion docente, los metodoélogos de
carrera, los coordinadores de afios y profesores guias, sobre los que recae la responsabilidad de
centrar la labor tutoral en el afio.

Los directivos no cuentan con suficiente experiencia practica para realizar la gestion de la
orientacion, lo cual esta dado por los pocos afios de experiencia que poseen como cuadros dentro de
la Educacién Superior. Ademas el tema de la orientacion educativa es una problematica que, aunque
ha sido suficientemente tratada en la literatura y existe vasta experiencia de su implementacion en el
contexto internacional, en Cuba aun solo constituye un intento en algunos centros de Educacion del
pais; evidentemente entonces la gestion del proceso tampoco es un tema muy conocido y trabajado
por las instancias que tienen labor de coordinacion en este sector.

Objetivo

Proponer un programa de capacitacion que posibilite a los directivos de las Carreras de Ciencias
Médicas perfeccionar la gestion de orientacion educativa, en la Filial Universitaria de Salud en

Cabaiguan.
Material y métodos

Para llevar a cabo la investigacion se utiliz6 un enfoque cualitativo consecuente con una posicion
que trata de caracterizar la gestion del proceso de orientacion que realizan los directivos de las
carreras Ciencias Médicas, en la Filial Universitaria de Salud de Cabaiguan.

El proceso de investigacion se desarrolla en tres momentos:

ler. momento: Se realizd una caracterizacion de forma organizadadel proceso de gestion que
realizan los directivos

2do momento: Se disefid6 un programa de capacitacion a partir de los resultados de la
caracterizacion y se decidio aplicar las siguientes técnicas: entrevistas individuales a los directivos,
encuesta a los tutores, analisis de documentos y la observacion participativa.

3er momento: Se valor6 el programa de capacitacion para lo cual se utilizé el método de criterio de

expertos porla técnica Delphy para determinar la factibilidad de la propuesta.

La poblacion quedo conformada por la totalidad de los directivos y tutores de las Carreras de
Ciencias Médicas de la Filial Universitaria de Salud en Cabaiguan, para un total de 19 directivos y

72 tutores.
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La seleccion de la muestra se realizé de forma intencional y razonada, a partir de considerar criterios

de seleccidn que satisfagan las necesidades del estudio.

Asi fue que se trabajo con un total de 10 directivos y 22 tutores. Los criterios de seleccion en cada

caso se correspondieron con:

Para los directivos que existiera representacion de todas las carrerasy de todos los cargos de

direccion.

Para los tutores que existiera representacion de todas las carreras y diferentes niveles de experiencia

en la labor como tutores.

Resultados

La realizacion del analisis de documentos permitié llegar a la conclusién que los directivos de las
sedes centrales y sedes universitarias son los responsables de gestionar el proceso docente educativo

bajo diferentes normativas que regularizan este proceso.

En el analisis de la observacion de la gestion del proceso de orientacion que realizan los directivos, se

evidencid que se requiere de mayor planificacion y control sistematico de la actividad tutorial.

La entrevista individual con los directivos corroboré que estos no poseen preparacion sobre aspectos
relacionados con la gestion de la orientacion educativa que les posibiliten planificar, gestionar y
evaluar adecuadamente este proceso.No participan en la formulacion de Planes de Accion Tutorial y

no existe documentacion que regularice las actividades de orientacion educativa.

La encuesta realizada a los tutores arrojo que no han recibido preparacion para realizar orientacion
educativa, no existen documentos que regularicen lo que ellos hacen, sélo la mitad de los
encuestados conocen los planes de estudio y menos de estos conocen el estado actual de sus

estudiantes.A partir de estos resultados se disefio el programa de capacitacion.
Disefio del programa

Titulo del programa: Formacion de habilidades béasicas para la gestion de programas de

orientacion.

Duracion: 8 semanas



Memorias Convencion Internacional de Salud Publica. Cuba Salud 2012. La Habana 3-7 de diciembre de
2012 ISBN 978-959-212-811-8

Total de horas: 28 horas

Fundamentacion Teorica: La orientacion educativa en el contexto de la universidad ha de ser un
proceso de caracter formativo que se ha de desarrollar a lo largo del ciclo vital de cada persona. No
debe de ser concebida como una actividad periférica, adicional o suplementaria sino como un
proceso de ayuda dirigido a todas las personas en periodo de formacién. Lo interesante a destacar es
que como proceso en si para el eéxito de su desarrollo y el logro de sus objetivos exige ser gestionado.

Objetivos Educativos

1. Desarrollar un sistema de actitudes, habilidades y habitos que faciliten la gestion del proceso

de orientacion.
2. Interpretar los resultados obtenidos en el desarrollo del tema aplicables a la practica.
3. Desarrollar una concepcion integradora del proceso de orientacién educativa.
Objetivos instructivos

1- Desarrollar una practica de alta calidad en el area de la gestion de la orientacion educativa que

satisfaga las necesidades de aprendizaje, informacién y personales de los estudiantes.

2- Proporcionar la atencién integral e individualizada que permita a los estudiantes lograr una mejora

en el proceso de gestion de la orientacion que realizan.

3- Fortalecer la actuacion independiente y creadora aplicando el pensamiento légico en el

enfrentamiento a las exigencias que se imponen en el campo de la orientacion.
Plan Analitico
Tema 1: La orientacion educativa y la tutoria.

La orientacion educativa en la universidad.La tutoria como concrecién de la orientacion

educativa.Funciones basicas del proceso de gestion de la orientacion

Tema 2: Planificacion de la accion tutoral. Los PAT
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La relacion interpersonal en la accion tutorial. Plan de Accion Tutorial. Procedimientos e

instrumentos para llevar a cabo la accién tutorial.
Tema 3: Organizacion de la accion tutoral.

Recursos de tipo estructural.Recursos de tipo funcional. Disefio de instrumentos para conducir y

registrar la labor tutoral.
Tema 4: Gestion y Coordinacion de tutorias

Seleccion y formacion de tutores.Dinamizar los equipos de tutores.Formulacion de los PAT.
Recursos y estrategias de accion para que los profesores tutores desarrollen sus funciones.Hacer de
enlace entre los coordinadores de las tutorias por afio y otras instancias, como por ejemplo el

Colectivo de carrera, la Direccion de Extension Universitaria, etc.
Tema 5: Evaluacion de la Tutoria
Eficacia y pertinencia del proceso evaluativo.Toma de decisiones para la ejecucion de la evaluacion.

Orientaciones metodoldgicas:El programa aborda los conocimientos generales relacionados con la
gestion del proceso de orientacion educativa divididos en 5 temas con objetivos y contenidos
previamente analizados y extraidos de la literatura disponible que aborda la tematica en estudio. La
forma de organizacién de la docencia fundamental es la conferencia taller, que debe aplicarse a partir
de sus caracteristicas y peculiaridades, precedida por una adecuada y exhaustiva orientacion de la

auto preparacion.

Se realizaran evaluaciones sistematicas en cada encuentro y para la evaluacion final se orientara la

realizacion de la proyeccion de la gestion de la orientacion en el afio académico con el cual trabajan.
Conclusiones

La caracterizacion del actual proceso de gestion de orientacion que realizan los directivos, demostro
insuficiencias que afectan la accion tutoral, entre las mas significativas se relacionan un colectivo de
directivos con poca experiencia en gestion y coordinacion de tutorias, con necesidades cognoscitivas

sobre gestion, con ausencia de planificacion, control y evaluacion de la actividad tutorial
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El programa de capacitacion propuesto, conduce al desarrollo de un sistema de actitudes, habilidades

y héabitos que perfeccionan la gestion del proceso de orientacion educativa en el contexto

universitario.

Los expertos valoran de forma positiva la propuesta del programa de capacitacion, los cuales

consideran que es factible, aplicable y posee rigor cientifico.
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