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RESUMEN

El trabajo se realizd con el objetivo de ofrecer un instrumento para la autoevaluacion de
la actividad académica internacional como uno de los elementos del sistema para el
perfeccionamiento de la gestion de calidad de la Universidad de Ciencias Médicas de
Villa Clara, teniendo en cuenta las disposiciones de los organismos rectores, las
caracteristicas de la Educacion Médica en Cuba y sus particularidades en dicha
Universidad. Se ofrecen las variables, indicadores y criterios de evaluacion disefiados,
los resultados de su aplicacion y aspectos del plan de mejora para el perfeccionamiento
de la internacionalizacion, teniendo en cuenta las perspectivas actuales y futuras de
desarrollo de la actividad internacional universitaria en el contexto regional y mundial,
y su impacto en el propio desarrollo de las funciones sustantivas de la institucion. La
utilizacion de esta alternativa de autoevaluacion ha permitido ampliar el horizonte en el
campo de la colaboracion internacional bilateral y multilateral.

Palabras clave: autoevaluacion, internacionalizacion, gestion de calidad,
desarrollo.
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La Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara estd inmersa en un permanente
proceso de consolidacion y perfeccionamiento, que le permita potenciar sus capacidades
para jugar el papel protagénico que le corresponde en la formacion y superacion de
profesionales de la Salud , la investigacion cientifica y la extension universitaria para
Cuba y el mundo, pues en sus diferentes escenarios se forman 1730 estudiantes de pre y
postgrado de 62 paises y 4 continentes, por lo cual se impone tener disefiada e
implementada una estrategia que le permita sustentar el perfeccionamiento de sus
principales procesos de desarrollo, y en ello tiene un papel relevante la
internacionalizacion, entendida ésta como la herramienta para la apertura internacional a
través de los profesores, cientificos, investigadores, los gestores de proyectos,
intercambios y colaboracion con los distintos paises del mundo. Asi se busca una mayor
visibilidad de la institucién en el exterior, mejorar la infraestructura, potenciar los
procesos de intercambio cultural, elevar la solidaridad con otros pueblos y llevar la
imagen de la Revolucidn el exterior.

En general la internacionalizacion se concibe como una de las formas en que la
educacion superior reacciona a las posibilidades y desafios de la globalizacion. Es tanto
un objetivo como un proceso, que permite que las Universidades logren una mayor
presencia y visibilidad internacional. Para Cuba, la internacionalizacién de la educacion
superior resulta vital, ya que a través de ella puede mostrar al mundo su sistema
educativo, uno de los principales frutos de la Revolucion, expresion de la equidad y
justicia social que propugna la sociedad cubana y que evidencia su disposicion de
ayudar y cooperar con otros paises para trasmitir sus experiencias y éxitos en este
campo.

Este proceso tiene sus objetivos , entre los cuales se destacan los siguientes: contribuir
mediante la colaboracion internacional al mejor cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Universidad en términos de desarrollo y recursos, con énfasis en el
desarrollo de los recursos humanos, financieros y materiales; que propicie un desarrollo
de la informatizacion, la investigacion cientifica, la participacion en el desarrollo
territorial, asi como la formacion profesional y postgraduada; priorizando el intercambio
de estudiantes y profesores con universidades de otros paises, el desarrollo del sistema
de relaciones de solidaridad hacia Cuba y la elevacion del prestigio internacional de la
Universidad y de la Educacion Médica Superior cubana.

Segln el Ministerio de Educacion Superior de Cuba ( MES), una estrategia de
internacionalizacion sera la via o camino y el sistema de acciones correspondientes, que
en el campo de las relaciones internacionales la institucion debe seguir para aprovechar
las oportunidades, evitar las amenazas, utilizar las fortalezas y minimizar las
debilidades, de manera que le permita afrontar los desafios de la globalizacion y al
propio tiempo potenciar su proceso de internacionalizacion, en funcion de las politicas,
la mision, la vision y las funciones sustantivas de la institucion. A partir del afio 2003
se convierte por el MES la internacionalizacion en una estrategia maestra, ya que este
proceso no es un fin en si mismo para la universidad, sino que es una herramienta para
el desarrollo del resto de los procesos. Sin embargo, se considera que el desarrollo de la
internacionalizacion ha estado sujeto al accionar y motivaciones no siempre
sistémicas, por lo que sus resultados pueden no ser lo eficaces y eficientes que se
necesita si no se establecen mecanismos de autoevaluacion de esa gestion que sean
adecuados para que garanticen una correspondencia entre los objetivos institucionales y
gubernamentales propuestos y los resultados que se obtienen, acortar cada vez mas la
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brecha entre esos aspectos, y combinar armonicamente las necesidades con las
posibilidades y a partir de ella elaborar estrategias especificas dirigidas a orientar la
colaboracion en sus universidades con cada pais, fomentar redes académicas,
doctorados cooperados y becas postdoctorales, proyectos de investigacion con
instituciones de punta y desarrollo del programa de becarios extranjeros.

Para ello deben trazarse e implementarse Estrategias Organizacionales y Estrategias
Programéticas. Las Organizacionales son aquellas vinculadas a las politicas
institucionales de tipo administrativo y organizacional. Concentran las iniciativas
asegurando la integracion de la dimension internacional en la cultura y mision de la
institucion por medio de politicas y sistemas administrativos adecuados, mientras que
las Estrategias Programéticas son aquellas que integran la dimension internacional a
las funciones sustantivas de la institucion, que implican la organizacion de actividades
académicas, de servicio y de movilidad internacional.

OBJETIVO:

Disefiar las variables, los indicadores y los criterios evaluativos para la autoevaluacion
de la internacionalizacion en la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara, como
elemento del sistema de gestion de calidad.

METODOLOGIA.

El presente trabajo se corresponde con un proyecto de desarrollo que permitio la
realizacion de un estudio cualitativo que culmind con la elaboracion y puesta en practica
de un sistema de variables , indicadores y criterios de evaluacion de la actividad
académica internacional de la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara, para
realizar sus ejercicios de autoevaluacion en esa dimension, con fines de mejora
inicialmente, y posteriormente con fines de acreditacion.

El trabajo fue estructurado en 4 etapas:

1. Diagnostico de la situacion de la internacionalizacion en la Universidad de
Ciencias Médicas de Villa Clara.

Elaboracion de las variables, indicadores y criterios de evaluacién ( producto).
Valoracién del producto por especialistas.

Aplicacion del producto en la autoevaluacion de la internacionalizacion de la
UCMVC.

Fueron utilizados métodos cualitativos como revisiéon de documentos, observacion,
entrevista, lluvia de ideas, encuestas, grupo nominal, asi como la consulta a
especialistas.

RESULTADOS.

A partir de esos referentes, y aplicando entrevistas y dinamicas grupales con
protagonistas y especialistas de la Comision de Relaciones Internacionales y la
Comision de Calidad de la Universidad, ademas de la revision de los documentos
relacionados con el tema, se elaboraron las variables, los indicadores y los criterios
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evaluativos para la autoevaluacion de la internacionalizacion en la Universidad de
Ciencias Médicas de Villa Clara, los cuales se exponen a continuacion.

VARIABLES, INDICADORES Y CRITERIOS DE EVALUACI'ON PARA LA
DE LA INTERNACIONALIZACION EN LA
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS MEDICAS DE VILLA CLARA.

AUTOEVALUACION

VARIABLE

No.1:

GESTION PARA EL PERFECCIONAMIENTO

ORGANIZACIONAL DE LA INTERNACIONALIZACION.

No.| INDICADOR CRITERIOS DE EVALUACION

Politica institucional para la internacionalizacion, reflejada
en la Misién y Vision de la institucion.

Liderazgo y compromiso de las autoridades académicas.

Estructura organizacional con esos fines.

Planificacion estratégica.

Valores compartidos.

Cultura organizacional

Gestion de la informacion y el conocimiento.

. Garantia de competencias comunicativas en idiomas
GESTION DElextranjeros.
1.1 [CALIDAD. Promocidn, organizacion y realizacion de intercambios
académicos multilaterales.

Realizacion de estudios comparativos sobre formacion yj
superacion de profesionales y los sistemas de la Salud en
diferentes paises.

Gestion y utilizacion de recursos materiales y financieros.

.Realizacion sistematica de procesos de evaluacion
autoevaluaccion de la gestion institucional.

Realizacion de procesos de acreditacion de carreras,
maestrias, especialidades y doctorados.

Implementacion de acciones para el mejoramiento continuo.

Correspondencia con la Mision y Vision declaradas.

SISTEMA DE| Sistema de relaciones intra, inter y extrauniversitarias.
1.2 [TRABAJO.

Determinacion y derivacion de prioridades y objetivos
estratégicos.

Cumplimiento de las funciones de orientacion, ejecucion Y,

control de las estructuras asesoras y ejecutoras en los diferentes
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niveles de direccion.

VARIABLE No. 2: GESTJON DE LOS RECURSOS HUMANOS PARA LA
INTERNACIONALIZACION.

No.

INDICADOR

CRITERIOS DE EVALUACION

2.1

FORMACION DE
PROFESIONALES
[DE OTRAS
NACIONALIDADES

Organizacion, desarrollo y control de la labor educativa.
Internacionalizacion del curriculo.

Atencién a la diversidad y multiculturalidad de las
nacionalidades.

Garantia de la permanencia y egreso.

Planificacion, implementacion y evaluacion de la calidad del
proceso docente-educativo.

Protagonismo estudiantil en los procesos formativos.
Integracion de lo académico, lo laboral y lo investigativo.

Calidad de la logistica e infraestructura en los escenarios
docentes.

Atencién a las particularidades de los estudiantes de otras
nacionalidades.

Movilidad estudiantil.
Gestidn para la homologacién de titulos.

2.2

SUPERACION DE
PROFESIONALES
[DE OTRAS
NACIONALIDADES

Composicion categorial del claustro.

Correspondencia de la oferta con las posibilidades actuales y
perspectivas del Sistema de Salud.

Correspondencia de la oferta con las necesidades de los
paises de procedencia.

Superacion profesional, cientifica, metodoldgica y cultural
general de profesores y tutores.

Relacion de los trabajos de terminacion con los problemas
lidentificados en los paises de procedencia.

Control de la calidad de los procesos del postgrado
académico y no académico.

Desarrollo de programas de formacion doctoral cooperada.

VARIABLE No. 3: GESTION DE LA CIENCIA E INNOVACION
TECNOLOGICA CON PROYECCION INTERNACIONAL.
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No.

INDICADOR

CRITERIOS DE EVALUACION

3.1

PLANEAMIENTO
Y ORGANIZACION
DEL TRABAJO
CIENTIFICO-
TECNICO.

Proyeccidn estratégica y organizacion de la actividad
cientifica con vision internacional.

. Pertinencia de las lineas de investigacion con las exigencias
del desarrollo cientifico tecnoldgico y socioeconémico de la
region y del pais. Actualidad con el desarrollo cientifico
linternacional.

Gestion y planificacion del capital humano para la ciencia.
Superacion cientifica.

Vinculacion del trabajo cientifico con la docencia.
.Participacion en redes internacionales.

3.2

PROGRAMAS
PROYECTOS

Y

Proyectos vinculados con Programas Nacionales, Ramales Y|
Territoriales.

Proyectos institucionales
linstituciones de punta.

Correspondencia de los proyectos con las prioridades del
Sistema de Salud.

Proyeccion internacional de los Consejos Cientificos.
Participacion en megaproyectos.

Relaciones de cooperacion con otros CES nacionales e
linternacionales.

Impactos de la actividad cientifica en el ambito nacional e
finternacional.

Fomento de redes académicas.

e interinstitucionales con

3.3

PRODUCCION
CIENTIFICA,
PROPIEDAD
INTELECTUAL
GENERALIZACION
DE RESULTADOS

Y|

Correspondencia entre los resultados cientificos y la
produccion cientifica.

Incremento del indice de publicaciones.

Publicaciones en revistas de alto impacto.

Presentaciones en eventos internacionales.

Presentacion en premios y concursos internacionales.
Estado del sistema interno de la Propiedad Intelectual.
Patentes de invencion y registros de productos.

Aplicacion, generalizacion y repercusion de los resultados.

VARIABLE No. 4: GESTION PARA LA EXTENSION UNIVERSITARIA CON
PROYECCION INTERNACIONAL.
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No INDICADOR CRITERIOS DE EVALUACION
Participacion de estudiantes y docentes en el diagnostico de las
) necesidades de las comunidades en Cuba y otros paises.

IH:(?&YECCIONLA Disefio e implementacion de proyectos comunitarios contextualizados.
4.1 COMUNIDAD Resultado_s,de los proyectos comunitarios. o _

EXTERNA Introduccion dellos resultados de_ los proyectos comunitarios aplicados

en Cuba y otros paises en la docencia de pre y postgrado.

Tomando como referentes estas variables, indicadores y criterios de evaluacion, se han
realizado los ejercicios de autoevaluacion de la actividad de internacionalizacion en la
Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara, con la participacién de directivos,
profesores, cursistas, estudiantes y trabajadores relacionados con la actividad
internacional, pudiendo destacarse entre los principales resultados:

e La dimension internacional esta integrada en la Mision y Vision de la
Universidad.

e Hay satisfaccion por parte de los estudiantes y profesionales de otras
nacionalidades con la docencia de pre y postgrado que se imparte en la
Universidad.

e Se realiza un programa de Becarios Extranjeros que ha sido evaluado de muy
satisfactorio por diferentes instancias nacionales e internacionales.

e Personal docente con reconocido prestigio por su labor en los diferentes paises
y la calidad de la formacidon de profesionales de la salud en diferentes partes del
mundo.

e Avances significativos en los procesos de acreditacion de carreras y maestrias.
Aln no estd suficientemente integrada la internacionalizacion a todas las
funciones sustantivas de la Universidad.

e Es insuficiente la cultura institucional internacional.

e No toda la comunidad académica participa activamente en la labor de
internacionalizacion..

e Laformacion cultural general con enfoque multicultural del claustro no esté aun
en los niveles requeridos.

e No se utilizan a plenitud las vivencias y experiencias de los docentes que han
laborado y laboran en los diferentes paises en que se cumplen misiones
internacionalistas asistenciales y docentes.

e No se explotan lo suficiente los convenios de intercambio que posee la
Universidad.

¢ Insuficiente la participacion en redes académicas, intercambios y proyectos que
contribuyan al desarrollo profesional y material de diferentes areas de la
Universidad.

e No se han formado Doctores en Ciencias Médicas de otras nacionalidades en la
Universidad.

e El sitio web de la Universidad ain no tiene la visibilidad requerida de acuerdo
con los estandares internacionales de calidad.



Memorias Convencién Internacional de Salud Publica. Cuba Salud 2012. La Habana 3-7 de
diciembre de 2012 ISBN 978-959-212-811-8

Derivado de ese proceso de autoevaluacion se elaboro el plan de mejora para el
perfeccionamiento de la actividad académica internacional en la Universidad, que
incluye acciones en las siguientes direcciones: gestion de la internacionalizacion,
movilidad académica internacional, participacion en redes universitarias,
internacionalizacion del curriculo e internacionalizacién de la investigacion y la
extension universitaria, asi como el perfeccionamiento de la imagen institucional.

CONCLUSION.

La internacionalizacion es un componente esencial del sistema de gestion y
aseguramiento de la calidad de la gestion en Salud en la Universidad de Ciencias
Médicas de Villa Clara, por lo que su perfeccionamiento constante estd en las
prioridades de la institucién, para lo cual se disefid y aplicd un sistema de variables,
indicadores Yy criterios de evaluacion que, ajustado a las caracteristicas de la Educacion
Médica, y aplicado con la sistematicidad requerida, aporta elementos valiosos para el
perfeccionamiento continuo de la actividad académica internacional.
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