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RESUMEN

La Universidad de Caldas, por su compromiso social y naturaleza publica, a través de las
funciones universitarias, debe profundizar en la formacion integral del estudiante como
ciudadano, entendida como proceso de desarrollo humano, busca su transformacion
permanente y continua a través de las vivencias experimentadas durante su recorrido
curricular establecido por cada programa, para lograrlo es fundamental la concepcion que
ella tiene del “ser humano”, como un ser integro, total y visto como una unidad en la
sintesis de las esferas que lo constituyen, lo que redundara en la calidad de la formacion
del Talento Humano en Salud. Objetivo: Desentrafiar el significado que atribuyen los
profesores a la manera como la Universidad forma integralmente a los estudiantes de las
areas de salud. Materiales y métodos: trabajo de enfoque cualitativo de caréacter
comprensivo; unidad de trabajo: docentes universitarios; unidad de analisis: documentos
institucionales y textos sistematizados, producto de grupos focales. Las categorias estan
relacionadas con las esferas del Ser, del Saber y del Actuar. Resultados: se puede destacar
la siguiente expresion “[...] la necesidad de fortalecer la humanizacion y la sensibilidad
hacia el paciente, como persona [...]”, esta afirmacion denota la claridad meridiana que
debe tener la formacidn integral en el ambito de lo humano. Conclusién: En el contexto de
la formacion del Talento Humano en Salud (mal llamado recurso humano en salud), es
necesario partir de la concepcion de un ser humano integro, porque tanto quien se forma en
salud como quien es sujeto de atencion, son igualmente dignos.

PALABRAS CLAVES: Formacién Integral; Talento humano (Profesionales de la salud)
ABSTRACT

In attention of his social commitment and public nature, the University of Caldas has as
one of his institutional functions to go deeply into the integral formation of the student as
citizen training; this formation has been understood as a process of human development,
which a purpose is to look for a permanent and continuous transformation through the
experiences during the curricular course established by each Program. To achieve this is
mandatory for the Institution to have a clear conception about “human being", conceived
as a total and integral one, seen as a unit in the synthesis of all different aspects that
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constitute him; that will result in the quality of the formation of the human talent on health.
Objective: to know the different conceptions (meanings) the professors has about the
methods the University implements to educate integrally students in health field.
Methods and resources: a qualitative approach based on hermeneutic cycles. Work unit:
professors. Unit of analysis: institutional documents and systematized transcripts provided
by the focus groups. Categories are related to the areas of Being, Knowing and Acting.
Results: the following expression has been highlighted: "[...] the need to strengthen the
humanization and sensitivity toward the individual who demands assistance as a person
[...]" This statement denotes the clarity that must be conceded to the integral formation
when dealing with human aspects. Conclusion: In the context of the formation of the
Human Talent in health (so-called human resources in the health field) it is necessary to
start from the conception of integral human being, because both people who is formed on
health and that who demands assistance, are equally worthy citizens.
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INTRODUCCION.

La Universidad de Caldas, tiene un gran compromiso social, debido a su caracter o
naturaleza publica, a través de las funciones universitarias, razon por la cual debe
profundizar en la formacion integral del estudiante, entendida ésta, como un proceso de
desarrollo humano que busca su transformacién permanente y continua a través de la red
de experiencias vivenciadas durante su transito por la malla curricular establecida por cada
programa, para lograrlo, es fundamental la concepcién que ella tiene del “ser humano”,
como un ser integro, total y visto como una unidad en la sintesis de las esferas que lo
constituyen, lo que a su vez, redundaré en la calidad de la formacion del Talento Humano
en Salud (1) y para la salud, porque cada profesional de la salud, debe reconocerse en
primera instancia como ser humano y aceptarse como humanidad y como consecuencia,
debe asumirse como humanizante en el actuar profesional, no solo en la formacién médica
y afines, sino también, de aquellos que conforman los equipos que laboran directa o
indirectamente en el sector salud, como ejemplo, los trabajadores sociales, educadores
fisicos, profesionales en desarrollo familiar, abogados, agrénomos, veterinarios, ingenieros
de alimentos, entre otros, verbigracia, la agenda mundial sobre Determinantes Sociales de
la Salud (2).

En consecuencia con lo anterior, los investigadores se propusieron lograr el siguiente
objetivo:

OBJETIVO.

Desentrafiar el significado que atribuyen los profesores a la manera como la Universidad
forma integralmente a los estudiantes de las areas de salud.

MATERIALES Y METODOS.

Tipo de estudio: Para el logro del objetivo propuesto, se realiz6 un trabajo de enfoque
cualitativo de caracter comprensivo, con base en el analisis de contenido, con cinco niveles



de interpretacion, asi: pragmatico, que permitié conocer para poder; teorico, que llevo a
ubicar en el contexto, como se expresaron los significados sobre la manera empleada en la
Universidad para formar integralmente a los estudiantes; estratégico, el cual se desarrollo
con grupo focal de debate; instrumental, que facilito la obtencion de la informacién vy el
levantamiento de los textos y por ultimo la triangulacion, donde se confrontaron en la
discusion, los hallazgos obtenidos en la investigacién; la unidad de analisis se conformé
con documentos institucionales y los textos sistematizados, producto de grupos focales, en
los cuales se empleo una guia de entrevista no estructurada con los docentes universitarios,
quienes se constituyeron como unidad de trabajo. Las categorias propuestas en la
investigacion estan relacionadas con las esferas del Ser, del Saber y del Actuar.

Consideraciones éticas, se aplico el proceso de consentimiento informado a los
participantes, a quienes se les garantizo el anonimato, para proteger su identidad.

RESULTADOS.

Con el fin de ilustrar a los interesados, el término “manera” hace referencia a “forma o
modo de ser”; “realizar o suceder algo”; “forma particular como se ejecuta algo”.
Atendiendo a estas definiciones, se encuentra que coinciden con tres de las categorias
definidas por los investigadores y que son ilustradas por los participantes en los grupos
focales, que tienen que ver con el Ser, el Saber y el Actuar de los docentes universitarios
en su cotidianidad como tal y como seres humanos.

En la categoria del Ser, uno de los participantes afirma: “... formar un ser humano pleno,
un hombre o mujer integro, porque tenemos como precedente el hecho de que la educacion
no solo tiene que apuntar hacia los valores que tienen que ver con la inteligencia, sino
también, con otros aspectos de la persona como el corazén, la parte afectiva y de
interaccion persona a persona”. Segun la expresion anterior, los autores consideran que la
formacion y capacitacion de los seres humanos para servir en el sector salud con un
enfoque humanista y comunitario, debe entender la profundidad que emerge de la
subjetividad e inter-subjetividad de las personas para poder comprender humanamente las
problematicas que aspiran resolver en la sociedad, solo se comprende cuando se ha
desarrollado una gran capacidad de observacion y empatia con el otro, independiente de su
condicidn de salud, sano o enfermo, que en el contexto del Sistema General de Seguridad
Social en Salud colombiano, esta sometido a un sufrimiento innecesario (3); cuando sea
imposible excluir del desempefio del profesional de la salud el rostro del congénere, que lo
interpela, recordandole la igualdad originada en la identidad con la humanidad como
especie a la que todos pertenecen y los hace sujetos de dignidad, iguales en derechos, en
deberes; a un igual trato, atencion y servicio.

En coherencia con lo anterior, los autores proponen reflexionar frente a la reciprocidad
como equidad, como solidaridad, como compasion, como empatia, como consideracion y
respeto; para lograr esto, se hace necesario recrear la conciencia moral y ética rubricada
con los postulados bioéticos que fundamentan la humanizacién, reconociendo de manera
irreductible la dignidad de la persona. El significado y profundo sentido de la dignidad
humana, como faro que ilumine la formacion integral de un ser humano integro y total, que
actia impulsado por los valores de excelencia y realce, de seriedad y decoro en la



conducta, en la forma de comportarse, de actuar segun la dignidad del rol, que se asume y
se ejecuta en la sociedad y que lo hace merecedor a quien lo posee; algo en un sentido
siempre favorable, correspondiente y proporcionado a los meritos que caracterizan la
condicion de ser persona en un lugar y tiempo determinado, lo que reviste cierta gravedad
e inspira respeto y actitud decorosa, decente, contraria a la humillacion. “El hombre y la
mujer como seres naturales dotados de razén y sensibilidad, pueden ser determinados por
ellas, al realizar acciones en el mundo objetivo, pensada desde la perspectiva de su
personalidad, es decir, como seres dotados de libertad interna se consideran como seres
capaces de obligacion y particularmente, de deberes hacia si mismo (la humanidad en su
persona)” (4).

Existe coherencia entre los significados que los docentes atribuyen a la manera como la
Universidad forma integralmente a los estudiantes de las areas de salud. La formacion
integral desde la perspectiva del Ser, con relacion a los principios rectores de la
Universidad, uno de los cuales reza: la formacién integral esta orientada a posibilitar el
desarrollo pleno de las potencialidades del estudiante como un ser bioldgico, psicoldgico e
histérico, no solo en aspectos cientificos y tecnoldgicos, sino también en aspectos
actitudinales, éticos y morales, entre otros, con el fin de trascender hacia su formacion
humana (5).

La segunda categoria definida, se relaciona con el Saber, frente a la cual uno de los
docentes expresa: “Las posibilidades de aprender son abrumadoras, pero a su vez las
condiciones han cambiado, la época es mas ruidosa, hay menos tiempo para el estudio y
fundamentalmente han cambiado las condiciones del profesorado y eso ha impedido que
se elabore un discurso sobre la formacion integral, porque el discurso de la formacion
integral es de los afios 60 - 70, donde la generacion y la juventud era otra, los momento
politicos eran otros [...] . Cabe resaltar que en la revision historica del término formacion
integral se encuentra que dicha intencion esta plasmada y fundada en los intereses de la
sociedad cuando crea las instituciones educativas. La Universidad por medio de la
generacion, transmision y aplicacion del conocimiento, permite a sus educandos desarrollar
la esfera cognitiva como componente de su integralidad como ser humano. Para los
investigadores, la formacion mas que la capacitacion, va directo al cultivo del alma, la
recta razén, los afectos templados en el fuego del pensamiento, del conocimiento, de la
reflexion juiciosa, de tal manera que la verdad planteada en el contexto de la honestidad, es
la que orienta la potencia que se traduce en la capacidad por medio de la voluntad, la
conciencia y la libertad.

La naturaleza por la fuerza de la razon, une a hombres y mujeres entre si formando una
comunidad de lenguaje y de vida [...], ante todo, es propio del hombre y la mujer la
diligente investigacion de la verdad. Asi pues, cuando se sienten libres de los trabajos y de
las preocupaciones de la vida, desean ver algo, oir, aprender y creer necesario para la
felicidad, el conocimiento de los secretos y las maravillas del universo. De donde se colige
que lo verdadero, simple y sincero es lo apropiado a la naturaleza del hombre y de la
mujer. A esta ansia de ver, se une un fuerte anhelo de independencia, de suerte que un alma
bien formada por naturaleza, a nadie se somete voluntariamente, sino al que aconseja o
ensefa, o por utilidad al que esta investigo de autoridad justa y legitima, de ello, surge la
grandeza del espiritu y el desprecio de las cosas externas [...] De estos componentes se
forma y surge lo honesto, que se trata de definir, que aunque no agrade a la multitud, no



deja de ser digno de honor, y se afirma con toda verdad, que eso aunque nadie lo alabe, es
digno de alabanza por naturaleza (6).

Por ultimo, el Actuar categoria conocida como “el hacer”, representa para los autores, la
accion humana, pensada, reflexionada y consciente, que permite persuadir mas que
imponer y convencer mas que obligar, para que el estudiante se reconozca como “‘ser
actor” en el contexto de la educacion, lo cual lo lleva a asumir el aprendizaje autbnomo
como una responsabilidad ineludible cuyas consecuencias tendrd que afrontar para bien o
para mal. En este sentido, algunos docentes expresan: “es necesario hacer preguntas a los
estudiantes con relacién a: a) ¢qué pasa entre los docentes y los estudiantes? b) ¢qué se
esta haciendo? c) ¢cuales son las oportunidades disponibles? d) ¢cémo se esta

viviendo?”.

Para mejorar la comunicacion entre los docentes y los estudiantes como fundamento para
fortalecer la comprension y el entendimiento, se debe crear un ambiente de confianza para
posibilitar la calidad de la educacion, la democracia, la libertad de catedra y de
pensamiento, lo que permite modelar el caracter de los estudiantes, reconociendo y
respetando su individualidad y su singularidad, como principios que fundamentan la
dignidad humana.

Entre los profesores se encuentran otras afirmaciones como, por ejemplo: “La Universidad
ha formado personas sensibles socialmente ”, ““/...] con responsabilidad frente al pais, sus
problemas, su realidad, para trabajar, aportar y resolver en la medida de las
posibilidades, lo cual debe ser lo minimo que debe tener aquel que ingresa aella /.../”, lo
anterior puede interpretarse como algo que la institucion, a pesar de todos los embates
econdmicos, sociales y politicos, entre otros, persiste en la mision de formar ciudadanos
integros y competentes para la sociedad por medio de procesos curriculares, investigativos
y de proyeccion (5). En este orden de ideas, la Universidad desde el Proyecto Educativo
Institucional - PEI, establece no solamente principios, sino, valores concretos para
fomentar en los estudiantes la sensibilidad requerida en la atencion y prestacion de
servicios de salud que debe dar a los ciudadanos; en este sentido, otro de los participantes
en los grupos focales expreso: “/...] la necesidad de fortalecer la humanizacion y la
sensibilidad hacia el paciente, como persona [...]”; esta afirmacion denota la claridad
meridiana que debe tener la formacion integral en el ambito de lo humano, donde cada
estudiante debe asumir como imperativo bioético, el reconocimiento de la propia dignidad,
sus derechos y deberes, para, de esta manera y una vez incorporados y apropiados en su
conducta, pueda proyectarlos en la calidad del acto médico y afines, en su relacion con los
personas sanas o enfermas que solicitan sus servicios.

La formacion integral tiene como marco teleoldgico, crear conciencia plena y clara sobre la
transformacion que debe realizar la educacion en el caracter y en la personalidad del
discente, en la medida en que se apropian los conocimientos, se incorporan la virtudes en
la vivencia del cultivo permanente del alma, para lograr cambios en la conducta que se
expresan mediante el actuar cotidiano; todo este dinamismo, se sintetiza en la
concienciacion que caracteriza la coherencia y consistencia interna entre el ser, el saber y
el actuar como esferas que constituyen lo humano, para lograr un sujeto integro, total,
perfeccionandose constantemente. Lo anterior constituye el paradigma que proponen los



autores para direccionar, tanto lo programas, como los curriculos que deben formar el
Talento Humano en Salud y para la Salud. (Ver figura)*

FORMACION
INTEGRAL

TALENTO
HUMANO
EN
SALUD

ACTUAR

* Nota: La figura humana que aparece en el esquema fue tomada de Internet.



CONCLUSIONES

Se resalta la coherencia que existe entre los principios rectores de la Universidad y los
significados que tiene, la manera de formar integralmente a sus estudiantes como seres
humanos, que deben ser integros y competentes para la sociedad y particularmente quienes
integraran el Talento Humano en Salud.

La formacion de los profesionales de la salud, debe ser integral en razon al cuidado de la
salud como componente de la vida tanto propia como la del otro, y ésta se logra por medio
del reconocimiento y fortalecimiento de la propia dignidad, de sus deberes y sus derechos
para poder proyectarlos en funcién de la calidad del acto médico y afines. La Universidad
no puede formar profesionales barbaros, cientificamente competentes.

En el contexto de la formacion del Talento Humano en Salud (mal llamado recurso
humano en salud) es necesario partir de la concepcion de un ser humano integro, porque
tanto quien se forma en salud como quien es sujeto de atencion, son igualmente dignos; en
este sentido, vale la pena recordar los postulados que fundamentan los principios de
dignidad humana entre los que se encuentra, el principio de inobjetabilidad, entendido
como la proscripcion desde las declaraciones universales de derechos humanos y de la
UNESCO, de la intencion o accién de convertir en objeto, cosa o recurso a un ser humano
al referirse a la persona que presta un servicio humano a la sociedad. Asi mismo, existe el
principio de innumerabilidad, que sefiala contundentemente la identidad de la especie en
cuanto un ser humano tiene el derecho humano a un nombre, un apellido y una
nacionalidad, nunca se le puede denominar como un nimero, a menos que él lo consienta
como estrategia de proteccion a su vida y a su integridad referirse a el por medio de un
codigo.

Los autores proponen en el proceso hermenéutico aplicado en la interpretacién de los
hallazgos obtenidos en la investigacién y ponen de relieve a manera de imperativo
categorico kantiano, que el acto docente debe demostrar en todos los espacios de
interaccion con sus estudiantes, el sobresaliente nivel de conciencia que atraviesa el
desarrollo de las funciones esenciales de la educacion superior, como son la docencia
nutrida por la investigacion y el cumplimiento de la responsabilidad social de la
universidad en la proyeccion de su saber desarrollado en las practicas profesionales y la
ejecucion de proyectos para la promocion de la salud y la preservacion de la vida, mediante
el manejo adecuado de los factores de riesgo de enfermar y morir.
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