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Resumen

Se desarrolld6 un proyecto de desarrollo dirigido a la modelacion de un prototipo de Intranet
Universitaria para el Sistema Nacional de Salud en el cual participaron usuarios de la red de la
Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara durante el periodo 2011-2013. Se utilizaron métodos
cualitativos y cuantitativos, asi como estudio satelital para identificar las &reas de desarrollo en la
concepcion del modelo. Se llevé a cabo una revision bibliografica de metodologias de desarrollo
empleadas por proyectos similares, se gestionaron plataformas de desarrollo, se llevd a cabo un
aprendizaje acelerado de nuevas técnicas de programacion, disefio de aplicaciones por prototipos y
estandarizacion en los flujos de trabajo. Los resultados principales obtenidos permitieron una
reformulacion del concepto de Intranet Universitaria, asi como clasificacion para los tipos de servicios
posteriormente aplicados en la construccion de diferentes componentes tecnoldgicos. El presente
trabajo es un primer acercamiento al desarrollo un recurso tecnoldgico cuyos elementos conceptuales,
técnicos y organizativos una vez finalizados, permitirdn adaptar las demandas de los usuarios a la
situacion econdmico social presente y desarrollar competencias y habilidades en el campo de las TICs,
lo cual es vital para incrementar la calidad del proceso docente y de la gestion universitaria en general.
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Abstract

A project was developed to design a university intranet model for health system. As result of this
activity some interview, survey and other studies was applied to identify the needs of the services that
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the intranet illustrate and from the basis of the information obtained, the bibliographic review, and the
identification of the needs, a first version of the Intranet model was made, as a subject for further
evaluations. The model redefined the university intranet concept and a classification for the different
services, it’s describes also the technological component giving a preview for working services. The
work described in this article is a first step in the creation of a technological resource as a model in
Medical University of Villa Clara, giving the necessary technical and educative supports with the aim
to improve the education and the use of the Tic’s.

Key words: university intranet, model, information, network, web.
1. Introduccion

La salud publica exige cada vez méas una respuesta anticipada de los actores involucrados y un ciclo de
creacion de conocimiento-accion mucho mas rapido a partir de los nuevos conocimientos creados. Esto
significa que aunque en salud se necesitan soluciones basadas en acciones de procesamiento de
informacion, el énfasis en la gestion del conocimiento parece estar mas del lado de las capacidades de
los individuos de actuar y resolver problemas con la informacién disponible y con la creacion de flujos
de informacién y comunicacion altamente flexibles y cambiantes.El acceso a la informacion es un
determinante social de la salud, cuya importancia no siempre es reconocida con el énfasis que merece.
El acceso a la informacién en salud estd hoy enormemente facilitado por las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TICs), las cuales pueden ejercer gran influencia sobre la situacion
de salud y, en particular, sobre las inequidades en salud.!?

Segun un estudio de The Radicati Group 3, los usuarios de la Internet tienen 3.146 millones de cuentas
de correo electronico, de las cuales el 75% corresponden a usuarios privados y el 25% restante a
empresas. El cliente de correo electronico mas empleado ha sido Microsoft Outlook, con un 27,6% de
cuota de mercado, el servicio de correo gratuito en linea mas empleado es Hotmail, con 360 millones
de usuarios mensuales. A finales de 2011 habia algo mas de 555 millones de sitios web.Una sociedad
que aplique la informatizacion en todas sus esferas y procesos serd mas eficaz, eficiente y competitiva.
Es evidente que para los paises subdesarrollados resulta un reto el logro de este proposito, ya que su
problematica fundamental esta en lograr la supervivencia de sus pueblos.

En la educacion superior, el uso de las nuevas tecnologias es indispensable para el aprendizaje de los
estudiantes. Consultar bibliografia, descargar archivos de distintos formatos para profundizar los
conocimientos en diferentes materias, comunicarse con profesores de renombre de su rama académica,
son algunas de las posibilidades que ofrece a los estudiantes el acceso a Internet. El trabajo en redes
permite ver las necesidades desde un enfoque novedoso, promoviendo el aprendizaje y la reflexion
sobre la propia experiencia, posibilita la creacion de comunidades que facilitan el aprendizaje y crea un
marco de intercambio que puede convertirse en un instrumento innovador para la formacion y el
desarrollo profesional docente.*

Cuba ha identificado desde muy temprano la conveniencia y necesidad de dominar e introducir en la
practica social las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; y lograr una cultura digital
como una de las caracteristicas imprescindibles del hombre nuevo, lo que facilitaria a nuestra sociedad
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acercarse mas hacia el objetivo de un desarrollo sostenible. En campo de la salud pablica se han estado
dando condiciones objetivas para el desarrollo de las TICS a partir de la concepcion de Infomed como
red telemética nacional del sistema de salud. Este proyecto comenzo a desarrollarse a partir de 1994
con el objetivo de facilitar el acceso a informacion relacionada con las ciencias de la salud y afines y
propiciar el conocimiento sobre informacidon de relevancia en el campo de la salud producida en Cuba y
resto del mundo. Cuenta para ello con la BVS (Biblioteca Virtual de Salud), la UVS (Universidad
Virtual de Salud), la red de portales de especialidades y temas de salud y los servicios especiales de
informacion, entre otros. Estas facilidades se extienden a través del sistema de salud por todo el
territorio nacional, identificando entre los principales usuarios a las universidades médicas cubanas, las
cuales son escenarios de gestion académica internacional en el area de pre y postgrado donde se
estudian 5 carreras de las ciencias médicas tales como: Medicina, Enfermeria, Tecnologia de la Salud,
Estomatologia y Psicologia; todos estos programas son altos consumidores de recursos especializados
de informacion en ciencias de la salud y afines, y a su vez grandes demandantes de las tecnologias de la
informacidn en sus diversas modalidades.
Estas tecnologias para ser utilizadas con rigor cientifico y pedagdgico dentro de las universidades
deben cumplir determinadas premisas basicas segiin Pere Marqués Graells las cuales es preciso citar:®
a) En el centro docente se debe tener una intranet educativa, aulas con ordenadores suficientes
para todos los alumnos y con conexion a internet.
b) Los estudiantes necesitan disponer de ordenador y conexién a internet también en casa.
c) El profesorado debera tener a su alcance un buen equipo para realizar y preparar todas las
actividades.
d) Disponer de recursos para que los ciudadanos puedan acceder a internet como bibliotecas,
centros civicos, zonas wifi, etc.
La utilizacion de las TIC's en la Educacion Médica han introducido es este campo nuevos paradigmas
educativos, como son la educacion centrada en el estudiante, el autoaprendizaje y la gestion del
conocimiento, han modificado también el papel histérico de los profesores, pues en estos momentos
con el uso de las TIC's, se convierten en facilitador, modulador y moderador del proceso.
Ante el escenario tecnoldgico actual, las universidades médicas cubanas deben aprovechar sus
fortalezas y oportunidades para disefiar, implementar y adaptar las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones a su contexto, sobre la base de la racionalidad, la eficiencia y la auto sostenibilidad,
por lo tanto se hace necesario elaborar respuestas ante la siguiente interrogante cientifica:

¢Cuales son los elementos a tener en cuenta en la aproximacion a un modelo de servicios para la
intranet universitaria que cumpla las expectativas de los usuarios ante los retos actuales de las nuevas
tecnologias?

Con el desarrollo del presente proyecto, seran identificadas areas estratégicas de accion para
incrementar el uso de las TICs en el contexto universitario y contribuir a elevar una cultura informatica
de los miembros de la institucion que favorezca una gestion eficiente y cubra determinados espacios
demandados y de gran impacto a nivel global.
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Objetivo:

Disefiar un modelo de intranet universitaria como prototipo para su aplicacion en las universidades de
ciencias médicas en el sistema nacional de salud.

2. Material y Métodos

El presente trabajo se corresponde a un proyecto de desarrollo dirigido a la modelacién de diferentes
elementos para la construccion de un prototipo de intranet universitaria orientada al sistema de salud
cubano, a realizarse durante el curso académico 2011-2012 y 2012-2013.

El universo estuvo constituido por usuarios reales y potenciales de la red de la Universidad de Ciencias
Médicas de Villa Clara. Se emplearon métodos cualitativos y cuantitativos, tales como cuestionarios,
entrevistas, analisis de documentos y sistemas, observacion-accion, técnicas grupales, estudio satelital.
Los procedimientos utilizados permitieron el desarrollo de la investigacion en 3 etapas:

Etapa 1: Contextualizacion, estudio de necesidades y planteamientos tedricos: Se estudio del estado
del arte, se hizo analisis de las posibilidades reales de aplicacion el contexto sociopolitico actual,
entrevistas, técnicas grupales, reformulacion de la definicion de Intranet bajo los intereses del proyecto,
identificacion de los destinatarios finales de los servicios, clasificacion de los servicios. Reorganizacion
de los servicios de redes en la universidad.

Etapa 2: Disefio, construccion e implementacion de los diferentes servicios: Se llevo a cabo una
revision bibliografica de metodologias de desarrollo empleadas por proyectos similares, se gestionaron
de plataformas de desarrollo, se llevo a cabo un aprendizaje acelerado de nuevas tecnicas de
programacion, disefio de aplicaciones por prototipos, estandarizacion en los flujos de trabajo, etc.

Etapa 3: Evaluacion: Observacion de los servicios en los diferentes contextos, proyectos de evaluacion
y estudios de eficiencia. Replanteamiento de las soluciones en funcion del impacto sobre los usuarios.

Los resultados de las etapa 1 y los obtenidos parcialmente en la etapa 2 permitieron identificar los
siguientes elementos como areas para el desarrollo:

1. Reformulacion del concepto de Intranet Universitaria

2. Asumir una plataforma tecnoldgica para el desarrollo de los componentes referidos
anteriormente.

3. Clasificacion de los tipos de servicios

4. Identificar y construir progresivamente los componentes tecnoldgicos de cada tipo de servicio.

5. Planteamiento de una estrategia organizacional para la implementacion de los servicios.

6. Fortalecimiento de acciones para la alfabetizacion informacional y la capacitacion en general

sobre temas relacionados con las TICs.
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3. Resultados

Como resultado de la investigacion- accion en las diversas areas para el desarrollo, se procede a
presentar los siguientes resultados:

1. Definicién de Intranet Universitaria

“Ecosistema de personas, servicios y contenidos que interactlan para realizar con eficiencia los
diferentes procesos asociados a la gestion universitaria, mediante una red que permite a diversos
equipos conectarse entre si.”

2. Plataforma tecnoldgica para el soporte de los servicios
1. CSS, marcado XHTML valido semanticamente y Microformatos
Técnicas de aplicaciones ricas no intrusivas (como AJAX)
Java Web Start
XUL
Redifusion/Agregacion de datos en RSS/ATOM
URLSs sencillas con significado semantico
Soporte para postear en un blog
JCCy APIs REST o XML
. JSON.
10. Algunos aspectos de redes sociales
11. Mashup (aplicacion web hibrida)
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3. Clasificacion de los tipos de servicios:

o Servicios entre personas
o Servicios entre personas y equipos
o Servicios entre equipos

4 a) Componentes tecnologicos identificados por servicio
Para servicios entre personas:
1. Correo electronico.
Mensajeria Instantanea.
Foros.
Red social.
Blog.
6. SMS a través de Internet.
Para servicios entre personas y equipos
1. Gestion de la informacién universitaria. (sitio web de la Universidad)
2. Acceso a sistemas de gestion académica.
3. Acceso a sistemas de atencidn a usuarios.

a s wD
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Sistema de reportes de roturas y mantenimiento del equipamiento informatico.
Acceso a bases de datos de Informacion Cientifico Técnica.

Repositorio de objetos de aprendizaje.

Banco de software.

Salvas de seguridad.

Microscopia y Morfometria virtual.

©oNo UM

Para servicios entre equipos

Para esta gestion altamente especializada fueron asumidas normas estandarizadas para el disefio de los
diferentes tipos de servidores:

Servidor de archivos: almacena varios tipos de archivo y los distribuye a otros clientes en la red.
Servidor de correo: almacena, envia, recibe, enruta y realiza otras operaciones relacionadas con e-mail
para los clientes de la red.

Servidor proxy: realiza un cierto tipo de funciones a nombre de otros clientes en la red para aumentar el
funcionamiento de ciertas operaciones (p. ej., prefetching y depositar documentos u otros datos que se
soliciten muy frecuentemente). También sirve seguridad; esto es, tiene un Firewall (cortafuegos).
Permite administrar el acceso a internet en una red de computadoras permitiendo o negando el acceso a
diferentes sitios web.

Servidor web: almacena documentos HTML, iméagenes, archivos de texto, escrituras, y deméas material
Web compuesto por datos (conocidos colectivamente como contenido), y distribuye este contenido a
clientes que la piden en la red.

Servidor de Autenticacion: Es el encargado de verificar que un usuario pueda conectarse a la red en
cualquier punto de acceso, ya sea inalambrico o por cable, basandose en el estandar 802.1x y puede ser
un servidor de tipo RADIUS.

Servidor DNS: Este tipo de servidores resuelven nombres de dominio sin necesidad de conocer su
direccion IP.5

4 b) Componentes tecnoldgicos construidos y en fase de explotacion
Entre los componentes tecnoldgicos construidos se encuentran:

Sitio web de la Universidad: Web construida con el sistema de gestion de contenidos "WordPress”,
version 3.3, llamada: “Sonny" 7. WordPress es una avanzada plataforma semantica de publicacion
personal orientada a la estética, los estandares web y la usabilidad. Es libre y, al mismo tiempo,
gratuito. (Esta plataforma trabaja con URLs sencillas con significado seméntico enfocadas a un
estandar libre de estorbos, permitiendo cambiar los vinculos entre paginas automaticamente y de forma
transparente, siendo a la vez mas entendible tanto para humanos en la comodidad del lector, como para
motores de busqueda. Se utilizan diferentes plugins 8 para mejorar su funcionalidad y adaptarla a las
condiciones y requerimientos necesarios e integracion con los usuarios, tales como:
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e Login Lock: su principal funcién es la de forzar la politica de reforzamiento de contrasefia,
monitorear accesos al sistema de la Intranet y evitar un posible ataque de fuerza bruta,
bloqueando la IP del atacante.

o NextGEN Gallery: organizacion y visualizacion de un grupo de imégenes publicadas de forma
mas agradable al usuario.

e Theme My Login: este plugin juega un papel fundamental la interfaz de acceso a la Intranet,
permitiéndole eliminar la pagina estandar de wordpress e integrarla en la propia plantilla
utilizada.

e WP-Piwik: Gestidn y visualizacion en el panel de administracion del sistema de estadisticas
Piwik, muy similar a Google Analytics, gracias a la particularidad de estar bajo licencia libre.

e WP Super Cache: uno de los plugins més importantes y de mayor demanda dentro de la
intranet por su gran utilidad al crear caché muy rapido permitiendo una navegacion similar a las
paginas estaticas en HTML, llegando a construir en promedio paginas de PHP en 6 segundos a
HTML en 0.5 segundos.

Sistema de creacion y visualizacion de Blogs: Sistema creado bajo WordPress, con la particularidad
de ser Muti-Sitio (MU como se le conoce en inglés) y en si es la creacion de una red de blogs °.
Ademas de permitir, por parte de cualquier usuario de la Universidad la creacion de su blog personal, a
nivel de grupo o departamental. También permite reconstruir todas las paginas cada vez que actualizan
los blogs creados, o se cambia algun detalle de los mismos. Todas las paginas son generadas al utilizar
la base de datos y las plantillas cada vez que los blogs son solicitados por un visor. Esto significa que
actualizar los blogs, o el disefio es tan rapido como sea posible, y el espacio de almacenamiento
requerido en el servidor es minimo.

Red Social UCM-VC: a fin de la interaccién de los usuarios con otros usuarios, en un mayor dialogo,
nuevas amistades, ranking de puntos, grupos, sistema de mensajeria privada, compartir fotos y demas
servicios similares a Facebook, unidos por intereses comunes, nuestra Universidad cuenta con una red
social interna.

Portal de Antivirus: facil interaccion y guia de instalacion, configuracion y actualizacion de antivirus
proporcionados por Infomed se pueden apreciar en este sitio web.

Portal Mdvil: una interfaz agradable y formateada a los terminales mdviles donde se brindan
informaciones, aplicaciones, trucos y diferentes instrucciones mediante la red interna Wifi. Cada una de
las plataformas mdviles cuenta con su portal principal, accediendo a uno en comudn y redireccionando
al tipo de dispositivo que el usuario interactla. Este sistema esta construido ademéas por WordPress y
uso de Multi-Sitio.

Portal de Video: es un sistema alojado, para la publicacion de contenido multimedia exclusivamente
videos, flash, y materiales médicos instructivos y educativos. También la publicacion de series médicas
y casos de interés nacional como entrevistas y eventos.



Memorias Convencion Internacional de Salud Publica. Cuba Salud 2012.
La Habana 3-7 de diciembre de 2012 ISBN 978-959-212-811-8

Componentes no construidos (pendientes)

e Servidor de salvas de seguridad.

¢ Microscopia'y Morfometria virtual.

¢ Repositorio de objetos de aprendizaje.

e Sistema de reportes de roturas y mantenimiento del equipamiento informatico.

Conclusiones:

El modelo que se encuentra en desarrollo contiene elementos conceptuales, tecnoldgicos y
organizativos, que una vez finalizados permitiran adaptar las demandas de los usuarios e instituciones a
la situacién econdmico social presente y desarrollar competencias y habilidades en el campo de las
TICs, lo cual es vital para incrementar la calidad del proceso docente y de la gestion universitaria en
general.
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